
 

平成 18 年 7 月 14 日 

日 本 郵 政 公 社 

金 融 総 本 部 

簡 易 保 険 事 業 本 部 

 
職域保険（１年更新型の定期保険）の契約者配当金の誤りについて 

 
平成 4年 10月から平成 13年 3月までの 8年 6か月間にご加入いただいた簡易保険の職域保険（１

年更新型の定期保険）の一部のご契約について、お客さまにお支払又はお知らせしている契約者配当

金の額に誤りがあったことが判明しましたので、お知らせいたします。 

このような事態を招き、お客さま及び関係者の皆さまに多大なご迷惑をおかけすることになりまし

たことを深くお詫び申し上げます。 

 

１ 判明した事案の概要 

（１）判明の経緯 

このたび公社で契約者配当についての内部検証を実施している過程で、お客さまに支払う配当金

データに不整合の疑いがあることが判明し、その詳細を調査しましたところ、職域保険（１年更新

型の定期保険）の一部のご契約について、契約者配当金の額に誤りがあることが判明いたしました。 

（２）誤りの内容 

平成 4年 10月から平成 13年 3月までの 8年 6か月間にご加入いただいた職域保険（１年更新型

の定期保険）の一部について、計算プログラムの不備により、お客さまにお支払又はお知らせして

いる契約者配当金の額に誤りがありました。影響範囲が未だ確定できていませんが、現在把握して

いるものは以下のとおりです。 

不足払いとなる契約 過払いとなる契約 

件数 金額 平均額 件数 金額 平均額 

約 1,700件 約 17万円 約 100円 約 5万 1千件 約 1億 2千万円 約 2,300円 

 

 

２ 今後の対応 

迅速かつ確実な調査を進め、影響範囲を確定するとともに、お客様への対応・再発防止策など必

要な対処を検討してまいります。 

なお、不足払いが判明したお客さまに対しましては、確定し次第、公社から連絡を差し上げ、追

加のお支払をさせていただきます。 

 

参考１ 職域保険の仕組みは別紙のとおり。 

参考２ 計算プログラムの不備の内容は別紙のとおり。 

 

 【報道関係の方のお問い合わせ先】 

 広報部門広報部（報道担当） 

  電話：(代 表)０３－３５０４－４４１１ 

     (直 通)０３－３５０４－４１６２ 

     (ＦＡＸ)０３－３５０４－０２６５ 

【お客さまのお問い合わせ先】 

 お客さま相談窓口 ０１２０－５５２９５０ 

  [かんぽコールセンター／9:00～21:00 

（土日休日は 17:00まで） 

（１月１日～３日は除きます。）] 



（参考１）職域保険の仕組み 

 

○ 平成４年１０月創設 

○ 保険期間が1年ごとに更新される定期保険（被保険者の死亡について死亡保険金を支払） 

○ 保険期間：１年満期（追加加入した場合には、その団体に係る職域保険の保険期間） 

○ 保険契約者：官公署、会社、組合、同業団体等に勤務する者 

（組合、同業団体等にあっては、その組織を構成する会員等 

及びその被用者を含む。以下「構成員」という。） 

○ 被保険者：構成員又はその構成員でなくなった者 15人以上 

（更新は構成員でなくなった後、５回を限度） 

○ 加入年齢範囲：１５～６５歳（７０歳まで自動更新可能） 

【保険金額３００万円の場合】 

 
   ▲                       

  加入         ▲          ▲   

            １年後       ２年後 

○契約状況（平成１７年度） 

  新契約      ４，４２３件  保険金額   １１０億円 

  年度末保有契約 ９０，４８６件  保険金額 ２，１４５億円 
   注 平成４年１０月の創設以降平成１７年度末までの契約件数 1,204,273件 

 

（参考２）計算プログラムの不備の内容 

・ 特定の条件下（※）で、2年目以降の費差配当を計算する際に、本来 1年分とすべきとこ

ろ、11か月分としていた誤り。 

※ 原則、既に組成されている職域団体に途中加入した契約の加入日は、職域団体組成日と同一

となるところ、例えば、組成日が 31日の職域団体に追加加入した場合で、月末日の関係で加

入日が30日となった場合 

（例） 5月31日に組成された職域団体に、平成6年11月30日に途中加入した保険金額300万円の
職域保険(男性 30歳加入、団体規模：15～29人）で、平成 8年 5月 31日に契約が満期消滅した
場合、不足払いの額は89円 

・ 本来更新時点での生命表を適用すべきところ、加入時点での生命表を適用していた誤り。 

（例） 平成 5年 4月に加入した保険金額 300万円の職域保険(男性 30歳加入、団体規模：15～29人）
で、平成12年4月に契約が満期消滅した場合、過払いの額は2,468円 

死亡保険金額 ３００万円 

210万円（保険金額の７割） 
（加入後６か月を経過する前に、不慮の事故等又は 
特定感染症によらないで死亡したときは、保険金が削減されます。） 

更新 更新 

別   紙 

契約者配当金※ 

※ 契約者配当の額は、経済情勢等

により変動します。また、簡易生命保

険に係る収益等の状況によっては分

配されないこともあります。 


